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Diugos¢ kwestionariusza a precyzja odpowiedzi
na pytania ilo$ciowe w badaniach ankietowych!

Wstep

Nieréwnosci spoteczne, czesto mierzone poprzez rozktad dochodéw w spoteczenistwie, to
temat poruszany w wielu pracach, zar6wno naukowych, jak i dziennikarskich. Teoretycy
ekonomii wielokrotnie przedstawiali ten problem jako zjawisko naturalne i pozadane lub
odwrotnie — negatywne w skutkach i charakterze. Niezaleznie jednak od punktu widzenia,
nieréwnos$ci dochodowe mozna zaobserwowac jedynie poprzez konstruowane specjalnie
w tym celu miary. Wigkszo$¢ z nich oparta jest na danych z reprezentatywnych badan an-
kietowych, ktore stanowia jedno z podstawowych Zrodet wiedzy o procesach spotecznych
i ekonomicznych. Wyzwaniem metodologicznym w badaniach ankietowych jest zaréwno
procedura zbierania danych, jak i zapewnienie dobrej jakoSci zebranej informacji. Oby-
dwa te czynniki mogg zaleze¢ m.in. od struktury kwestionariusza.

W przypadku systematycznych, a nieobserwowalnych zaburzen w jako$ci danych, po-
miary nierownosci dochodéw w spoleczenstwie moga odzwierciedlaé¢ problemy zawar-
te w samym zbiorze danych, nie za$ rzeczywiste nieréwnosci spoleczne. Ponadto wyniki
przeprowadzanych procedur statystycznych moga podlegac¢ obciazeniom —badania oparte
na danych o wariancji zawyzonej lub zanizonej wzgledem wariancji danych doskonale pre-
cyzyjnych dostarcza btedne wnioski. Mimo Ze oszacowania parametréw w modelach moga
pozosta¢ prawidlowe, znieksztalcone zostang oszacowania btedow losowych, co podwaza
wiarygodnos¢ statystyk Swiadczacych m.in. o istotnoSci wykorzystanych zmiennych.

W tym miejscu chcemy zbadaé wplyw wydtuzenia ankiety na precyzje otrzymywanych
w niej odpowiedzi. W tym celu wykorzystano dane BAEL o dochodach gospodarstw
domowych w Polsce w latach 2005-2006. Struktura kwestionariusza zmienila si¢ wowczas
istotnie z powodu rozszerzenia go o ponad 20 dodatkowych pytan. Wskutek tego pyta-
nie o §rednie miesieczne wynagrodzenie respondenta przesungto si¢ w ankiecie o okoto
17 pozycji dalej?. Ten naturalny quasi-eksperyment mozna wykorzystac, aby przeanalizo-
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wacé wplyw dtugosci ankiet BAEL na wariancje odpowiedzi na pytanie o dochdd. Testy
statystyczne wskazujg na istotne pogorszenie precyzji udzielanych odpowiedzi. W ramach
kontroli odpornoSci na inne czynniki testy przeprowadzono takze dla innych, wybranych
z kwestionariusza pytan. Pierwotne wnioski zostaly potwierdzone.

W pierwszej czgéci artykulu przedstawiono og6lng problematyke badan ankietowych,
uwzgledniajac przeglad dotychczasowej literatury na ten temat. W drugiej czesci przed-
stawiono przeprowadzone badanie, wykorzystujac dane BAEL. Wyniki zostaly om6wione
w czgdcl trzeciej. Tekst koficzy si¢ interpretacja uzyskanych wynikow i podsumowaniem.

1. Przeglad literatury

Literature na temat konstruowania ankiet mozna podzieli¢ na trzy gtéwne grupy. Pierw-
sza z nich podejmuje temat z punktu widzenia psychologii respondenta i jego motywacji
podczas wypelniania kwestionariusza. Wiedza ta stanowi podstawe do pelnego zrozumie-
nia zwigzku mig¢dzy niektorymi elementami kwestionariusza a tym, jak z ankietg poradzi
sobie respondent. Druga grupa dotyczy metod zbierania danych i samego sklaniania an-
kietowanego do wzigcia udziatu w badaniu i odpowiedzenia na wszystkie zawarte w nim
pytania. Trzecia grupa porusza problematyke jakosci odpowiedzi, czyli prawdziwoSci
1 precyzji informacji otrzymywanych od respondenta.

Ponizej oméwiono wybrane badania na ten temat wedtug zaproponowanej wyzej kla-
syfikacji.

1.1. Psychologia udzielania odpowiedzi

Bardzo istotna role w ksztattowaniu si¢ jakosci odpowiedzi, jak wskazujg Krosnick i Pres-
ser (2009, s. 265-266), odgrywa struktura procesu myslowego odpowiadajacego za ich
udzielanie. Proces ten sklada si¢ z czterech ztozonych etapdéw, z ktorych kazdy moze
wymagac istotnego wkiadu myslowego. Te etapy to:

1) interpretacja pytania i dedukcja jego wtaSciwego znaczenia;

2) przeszukanie pamigci w celu odnalezienia odpowiedniej informacji;

3) zintegrowanie odnalezionej informacji w pojedynczy osad;

4) przettumaczenie osadu na odpowiedZ wedtug podanych w ankiecie mozliwosci.

Wedtug licznych prac psychologicznych wkiad potrzebny do wykonania wszystkich
czgsci powyzszego procesu moze byé motywowany m.in. czynnikami takimi jak: moz-
liwo$¢ autoekspresji, wyzwanie intelektualne czy po prostu altruizm. Jesli respondent
podejmie trud przejScia przez kazdy z wyzej wymienionych etapow jego postawe mozemy
nazwac postawa ,,optymalizujaca” (optimizing). Oczywistym celem kazdego badacza jest
zmaksymalizowanie doktadnie takiego zachowania wsrdd respondentow. Jest to jednak
utrudnione przez wiele zjawisk, od wypelniania ankiety z przymusu po znuzenie czy de-
koncentracj¢ wiele samego procesu.

Na drugim koncu skali zachowan respondentéw ktadzie si¢ postawe satysfakcjonuja-
ca/wystarczajaca (satisficing). Zjawisko to jest zwigzane z szeregiem niedoskonatosci pod-
czas wspomnianego wyzej procesu myslowego zwigzanego z odpowiadaniem na pytania.
Respondenci mogg mie¢ problem ze zrozumieniem znaczenia pytania lub poswigci¢ mu
zbyt mato uwagi. Przeszukanie pamigci moze odby¢ si¢ mato doktadnie, a integracja od-
nalezionych informacji zosta¢ przeprowadzona nieuwaznie. Wreszcie, dobor odpowiedzi
moze ucierpie na precyzji. Powodem tego nie musi by¢ zta wola, lecz nawet znuzenie czy
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dekoncentracja. Niezaleznie jednak od powodu, proces decyzyjny zbiega si¢ do procesu

wystarczajacego z punktu widzenia respondenta, lecz dajacego odpowiedzi rozmijajace

si¢ z prawda. W skrajnych przypadkach ankietowani moga pomina¢ czg$¢ etapdw i od
razu skupi€ si¢ na wypetnianiu kwestionariusza wedtug domniemanych oczekiwan bada-
czy, tym samym takze zaburzajac wyniki badaf.

Krosnick (1991, s. 213-236) podaje trzy gtéwne czynniki odpowiedzialne za zachowa-
nie respondenta:

1) trudnosé zadania — zwigzana ze skomplikowaniem pytania i procesu pozyskania infor-
macji oraz czynnikdéw zewngtrznych (np. predkos¢ zadawania pytan lub rozpraszajace
okolicznosci);

2) zdolno$¢ respondenta — zwigzana z ogdlnymi mozliwo$ciami umystowymi, jego wiedza
o temacie i wcze$niejszymi przemySleniami o badanej kwestii;

3) motywacja respondenta — zwigzana z potrzeba pracy umystowej, indywidualnym od-
biorem tematyki pytan, wiara w istotno$¢ badania, zmeczeniem oraz sposobem apli-
kacji kwestionariusza.

Nalezy zauwazy¢, ze w przypadku pytania o wynagrodzenie respondenta moze wyste-
powaé wysokie ryzyko zachowania typu satisficing. Po pierwsze, respondent moze mie¢
problemy w przypomnieniu sobie dokfadnej warto$ci miesi¢cznego dochodu. Po drugie,
zadanie to moze by¢ dodatkowo utrudnione, jeSli wypelniany przez respondenta kwestio-
nariusz jest zbyt diugi. Doprowadzi¢ to moze do zmeczenia i dekoncentracji ankietowane-
go, ktory tym samym straci zdolno$¢ i motywacj¢ do znalezienia precyzyjnej odpowiedzi.
Jesli przyjac istnienie jednego rozkladu dochodu w spoleczenstwie polskim, konstrukcja
ankiety sprzyjajaca zjawisku satisficing moze doprowadzi¢ do zebrania odpowiedzi znaj-
dujacych si¢ jedynie ,,w poblizu” odpowiedzi prawdziwych. Tym samym badana zmienna
wykaze sztucznie zawyzong wariancje. Zachodzenie tego zjawiska jest przedmiotem ni-
niejszego artykutu.

1.2. Problemy z pozyskiwaniem odpowiedzi

Istnieje wiele badan dotyczacych problemu niskiej frekwencji ankietowanych, czyli rzad-
kiej zgody na wypelnienie kwestionariusza. Cz¢§¢ owych badan dotyka jeszcze ankiet
zwrotnych przesytanych droga pocztowa. Wielu autoréw (Dillman, Sinclair, Clark 1993;
Heberlein, Baumgartner 1978) rozwazalo ten problem w swoich pracach, dochodzac nie-
raz do przeciwstawnych wnioskow na temat stopnia wptywu dtugosci ankiety na stope
odpowiedzi (response rate). Dillman, Sinclair i Clark (1993) wskazywali na istotny, nega-
tywny wplyw dlugosci kwestionariusza, lecz zauwazyli takze znaczaca rol¢ ,,przyjaznoSci®
formy kwestionariusza oraz obecnosci trudnych lub kontrowersyjnych pytan, ktore w spo-
sOb oczywisty zniech¢caja do uczestnictwa w badaniu.

Kolejnym problemem zwigzanym z przeprowadzaniem ankiet jest wysoki odsetek re-
zygnacji w trakcie wypelniania ankiety, ktory podobnie jak niski udziat w badaniu moze
zaburzy¢ reprezentatywno§¢ proby i w sposob znaczny wplyna¢ na jej wielkos¢. Problem
ten pojawia si¢, gdy dany respondent w trakcie wypelniania ankiety utraci motywacj¢
do kontynuacji odpowiedzi. W szczegdlnosSci moze to wynikaé z dlugiego czasu trwania
badania. W eksperymencie przeprowadzonym przez Galesica i Bosnjaka (2009) zalez-
no$¢ ta zostata potwierdzona — dluzszy czas trwania ankiety zwigksza ryzyko rezygnacji
respondenta z dalszego udziatu w badaniu.

Pokrewny dwoém powyzszym problemom, i istotniejszy w kontekscie pytan o wyna-
grodzenie, jest problem porzucania niektérych pytan, tzw. stopnia niewypelnialnosci.
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Problem ten jest poruszony w badaniu spoiki Lightspeed Research (2008). Ich wyniki
wyraznie wskazuja na wzrost niewypelnialnoSci wraz z trwaniem badania, cho¢ mozli-
we jest przeciwdziatanie temu zjawisku poprzez dodatkowa motywacje (np. pieni¢zna)
w trakcie badania.

Wykorzystywanie dodatkowej zachety pieni¢znej wiazatoby si¢ jednak ze znacznie
wickszymi kosztami badan ankietowych. Wazne jest wigc skonstruowanie kwestionariuszy
tak, aby minimalizowa¢ to niekorzystne zjawisko. Respondenci, w szczeg6lnoSci, omijaja
pytania, ktdre uwazaja za zbyt prywatne lub kontrowersyjne. Pytanie o wynagrodzenie
zalicza si¢ do grupy pytan o szczeg6lnie wysokim stopniu niewypelnialnoSci, co sprawia,
ze wymaga ono szczegdlnej uwagi (np. Riphahn, Serfling 2005).

1.3. Problemy z jakoScia odpowiedzi

Istnieje wiele uj¢é problemu jako$ci odpowiedzi. Herzog i Bachman (1981) wyrdzniaja
problemy takie jak odpowiadanie w prostej linii® na pytania zamkniete. Subar i in. (2001)
pokazuja, ze jako§¢ odpowiedzi moze by¢ silniej zwigzana z atwoScia intepretacji ankiety
niz z sama jej dtugo$cia®. Autorzy definiuja jednak jako$¢ jako odsetek wspomnianego
juz stopnia niewypelnialnosci (incompletion rate) z wiaczeniem odpowiedzi btednych (nie-
mozliwych do zinterpretowania).

Wiele efektow zwigkszenia diugosci ankiety zbadali Galesic i Bosnjak (2009). Skon-
struowali oni kilka miar jakoSci otrzymywanych danych: stopief niewypelnialnosci, dtu-
gos$¢ odpowiedzi udzielanych na pytania otwarte, czas odpowiadania na pytania oraz
wariancj¢ odpowiedzi na pytania z siatkami odpowiedzi. Wedtug tych badaczy dlugosc¢
udzielanych odpowiedzi malata wraz z czasem trwania ankiety — respondenci udzielali
wiec odpowiedzi mniej wyczerpujacych. Podobna zalezno$¢ zaszta w przypadku czasu
poswiecanego na pojedyncze pytanie — respondenci krocej wigc zastanawiali si¢ nad poje-
dyncza odpowiedzia, co mogito wplyna¢ na precyzje udzielanych odpowiedzi. Czas trwania
ankiety mial ujemny wplyw na wariancje odpowiedzi udzielanych w pytaniach z siatka
odpowiedzi.

2. Badanie

2.1. Przedmiot badania

Celem tego badania jest analiza wplywu dlugoSci ankiety na precyzj¢ otrzymywanych
w niej odpowiedzi. Na istnienie takiej zaleznoSci wyraZnie wskazuje przytoczona wewyzej
literatura. Aby przetestowaé hipoteze o negatywnym wplywie czasu trwania ankiety na
jakos¢ zbieranych w niej danych, wykorzystane zostang dane ankietowe Badania Aktyw-
no$ci Ekonomicznej Ludnosci® dla lat 2005/2006, kiedy to nastapita znaczaca zmiana

3 Herzog i Bachman przygladaja si¢ zachowaniu polegajacemu na zaznaczaniu ,,tych samych” odpowiedzi
w wielu pytaniach z rzgdu (np: srodkowa albo C). Zwracaja takze uwage na tendencj¢ do zaznaczania odpowiedzi,
ktore wydaja si¢ stereotypowe i schematyczne.

4 W swoim badaniu Subar i in. poréwnuja wyniki dwoch ankiet réznigcych si¢ migdzy soba dhugoscia
i skomplikowaniem (ankieta dtuzsza jest rtOwnocze$nie prostsza do interpretacji).

5 Badanie Aktywno$ci Ekonomicznej Ludno$ci (BAEL) prowadzone jest od roku 1992, co kwartat,
przez Gtéwny Urzad Statystyczny, zgodnie z metodyka Migdzynarodowej Organizacji Pracy. BAEL ma na
celu analizg charakterystyki (za strong internetowa GUS): ,,ludnosci w wieku 15 lat i wigcej aktywnej eko-
nomicznie, bezrobotnej i biernej zawodowo* wedlug cech demograficznych i spotecznych. W celu zebrania
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w formie wykorzystywanych kwestionariuszy. Dotychczasowy zestaw pytan zostal uzupet-
niony o okoto 20 dodatkowych pytan, co znacznie rozszerzato kwestionariusz, przesuwa-
jac wiele ze znajdujacych si¢ w nim pytan na dalsze pozycje. Wsrod przesunigtych w ten
sposoOb pytan znajdywalo si¢ pytanie o Srednie miesi¢czne wynagrodzenie respondenta.
Numery wybranych pytan dla 2005 r. i 2006 r. podano w tabeli 1.

Zgodnie z dotychczasowa literatura, zmiana ta mogta mie¢ negatywny wplyw na otrzy-
mywane za pomocg ankiety dane. W szczeg6lnoSci mozna tu wyr6zni¢ dwa potencjalne
efekty:

1) znuzenie (dekoncentracja) respondenta obnizajace precyzje odpowiedzi, w tym infor-
macji na temat Sredniego miesi¢cznego dochodu (wyzsza wariancja);

2) demotywacja i zniecierpliwienie respondenta, wywolujaca upraszczanie odpowiedzi
do odpowiedzi ,,wystarczajacych” z punktu widzenia respondenta (np. czgstsze za-
okraglenia odpowiedzi).

Tabela 1
Pytania ankiety BAEL wykorzystane w badaniu

Pozycja
(numer*)

2005 20

Rok Tresé

Proszg podaé wysokos¢ swoich zarobkéw netto w poprzednim miesigcu w gtéwnym
2006 37 miejscu pracy.

2005 29 Ile godzin tacznie (w pracy gitéwnej i dodatkowej) chcial(a)by Pan(i) pracowaé

2006 48 w tygodniu?

2005 34 Ile godzin pracowat(a) Pan(i) w badanym tygodniu w pracy dodatkowe;j? (rzeczy-
2006 54 wista liczba godzin)

2005 Sla Przy jakim minimalnym miesi¢cznym wynagrodzeniu brutto byf(a)by Pan(i) gotow
2006 7 (gotowa) podjaé prace?

2005 72

Ile godzin tacznie poswigcil(a) Pani na doksztalcanie w ciggu ostatnich czterech

* Doktadna pozycja pytan w obu latach mogta r6zni¢ si¢ w zalezno§ci od wczesniejszych odpowiedzi indywidual-
nego respondenta.

Nasze badanie weryfikuje hipoteze o zachodzeniu powyzszych dwoch efektow. Pierw-
szy z nich zmierzony zostanie poprzez zmian¢ w wariancji deklarowanych §rednich docho-
dow spoteczenstwa w latach 2005 i 2006. Jesli pierwszy efekt ma miejsce, to w 2006 r. za-
uwazalny bedzie wyrazny wzrost wariancji w deklarowanych dochodach. Drugi z efektow
zostanie przeanalizowany za pomoca porOwnania odsetka zaokraglen w odpowiedziach
na pytanie o miesi¢czne wynagrodzenie w latach 2005 i 2006. Jesli efekt ma miejsce, to
w 2006 r. zauwazalny bedzie wzrost czestotliwoSci zaokraglania przez respondentéw po-
dawanych liczb do liczb ,,0kragtych” (wielokrotnosci 50, 100 lub 500).

wszystkich danych respondentom przedstawiane sa kwestionariusze zlozone z pytan zamknigtych oraz mniej
licznych otwartych. Wypelniane sa one wraz z zadajacym pytania ankieterem. Jednostka badang jest poje-
dynczy respondent.
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2.2. Metoda badawcza

Aby okreSli€ statystyczny wplyw zmiany kwestionariusza, zostang wykorzystane trzy testy
na rownoS$¢ wariancji wynagrodzenia w latach 2005 i 2006.

Pierwszym jest test F Fishera. Test ten sprawdza hipotez¢ zerowa o réwnoSci wariancji
w dwoch populacjach przeciwko hipotezom alternatywnym o wigkszej wartosci ktorejs
z wariancji. Test F opiera si¢ na zalozeniu normalnoSci badanego rozktadu, tym samym
jego wynik moze by¢ obcigzony, jesli rozktad dochodu nie spetnia tego warunku®.

Drugim jest test U Manna-Whitneya-Wilcoxona, znany tez jako test rang. Test ten
sprawdza hipotez¢ zerowa o symetrii prawdopodobiefistwa przyjmowania wigkszej warto-
§ci przez zmienng w jednej z porOwnywanych grup. Innymi stowy, test rang bada, czy dekla-
rowane wynagrodzenie w 2005 r. jest wigksze od wynagrodzenia w 2006 r. z takim samym
prawdopodobiefnstwem, z jakim wynagrodzenie w 2006 r. jest wicksze od tego w 2005 r.
W uproszczeniu hipoteza zerowa oznacza rdwnoS¢ rozktadow w dwoch grupach. Test ten
nie ma zadnych zalozefi odno$nie do rozktadu badanych zmiennych, tym samym brak
rozktadu normalnego nie jest dla niego problemem. Jego wada jest stosunkowo niska moc
statystyczna, przez co hipoteza zerowa moze nie zosta¢ odrzucona w przypadku, w ktorym
Srednie sg sobie rowne, choc to samo nie moze by¢ powiedziane o wariancjach.

Ostatnim testem jest test Levene’a na rowno$¢ wariancji. Razem z nim policzone
zostang jego dwie alternatywne statystyki — testy Browna-Forsythe’a zastepujace warto$§¢é
Sredniej odpowiednio mediang lub 10% $rednia obcieta.

Wyniki wszystkich testow sg przedstawione w nastepnej czeSci artykutu. W celu ana-
lizy odpornosci wynikéw na nieidentyfikowalne wplywy testy te zostaly przeprowadzone
takze dla czterech innych pytan przytoczonych w tabeli 1. Ponadto dokonane zostanie
omodwienie i objasnienie otrzymanych wynikOw oraz oceniona zostanie ich odpornos¢ na
inne problemy.

W celu oszacowania zmiany w cz¢stotliwo$ci zaokraglen deklarowanego dochodu wy-
konany zostnie prosty test -Studenta, poréwnujacy migdzy latami 2005 i 2006 Srednie
trzech zmiennych zerojedynkowych oznaczajacych wynagrodzenia bedace wielokrotno-
Scig liczb 50, 100 i 500.

3. Wyniki
3.1. Prezentacja wynikow

Tabela 2 zawiera wyniki testow statystycznych dla rowno$ci wariancji deklarowanego do-
chodu w dwdch podprobach, czyli w latach 2005 i 2006. Wszystkie testy wskazuja na istot-
na zmiang¢ w odchyleniach i w rozkladzie badanej zmiennej. Warto zauwazy¢, ze kazdy
z wynikOw otrzymany jest na poziomie 1%, co dodatkowo $§wiadczy o ich wysokiej istot-
no$ci. Tym samym potwierdzona zostaje teza stawiana w tym badaniu —w 2006 r. nastapit
znaczny wzrost w rozrzucie deklarowanych wynagrodzen.

Wynik ten moze by¢ podyktowany czyms wigcej niz zmiana diugosci kwestionariusza.
W szczegdlnosci mozliwe jest, ze w spoleczefistwie polskim w ciggu roku wzrést poziom
nieréwnosci spotecznych, owocujac zaobserwowang zmiang. Aby wykluczy¢ wplyw czyn-
nikéw nieobserwowalnych, analogiczna procedura testowa zostata przeprowadzona dla
czterech innych pytan z ankiet BAEL, przytoczonych juz wcze$niej.

6 Test na sko$noéé i kurtoze rozktadu dochodu potwierdza istotng réznice od rozktadu normalnego.
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Tabela 2
Zestawienie wnioskow z testow dla pytan wykorzystanych w badaniu
Pytanie Dochod Ile chciatby Czas pracy Minimalny Czas
y miesigczny pracowac? dodatkowej zarobek doksztalcania
Rok 2005 2006 2005 | 2006 | 2005 | 2006 | 2005 2006 | 2005 | 2006
Odchylenie ~673,17 | ~691,76 | 10,23 | 9,9 8,72 8,7 398,7 | 423,31 | 16,74 | 21,08
. spadek . wzrost wzrost
Test F t odchylenia* brak . .
est werost odcllylema odchylenia* rak zmian odchylenia* odchylenia*
zmiana zmiana zmiana
Test L ’ i hylenia* k zmi
est Levene’a | zmiana odchylenia odchylenia® brak zmian odchylenia® odchylenia®
Test Browna- zmiana zmiana zmiana
-Forsythe’ i dchylenia* brak zmi .
orsythea zmiana odclylema odchylenia* rak zmian odchylenia** odchylenia*
W50
Test Browna- zmiana zmiana zmiana
-F he’ i dchylenia* brak zmi
orsythe:a Zmiaha odchylenia odchylenia* raxzman odchylenia* odchylenia*
W10
Test MW zmiana rozktadu* zmuana . brak zmian muana brak zmian
rozktadu* rozktadu*

* Na poziomie istotnosci 1%.
** Na poziomie istotnosci 5%.

Rezultaty dodatkowych testow zawarte sa w tabeli 2. Otrzymane wyniki wskazuja ana-
logiczng zalezno$¢ w przypadku dwdch pozostatych pytan, brak zaleznosci w przypadku
jednego z nich i odwrotng zalezno$¢ w przypadku ostatniego.

Tabela 3
Wyniki testow z-Studenta na rownos¢ czestotliwosci zaokraglen

Czgstotliwos¢ zaokraglen do: 50 100 500
2005 0,4085 0,3567 0,1119
2006 0,4262 0,3743 0,1179
H1: §r(2005) < $r(2006) 0,0002 0,0001 0,0307
H2: §r(2005) # $r(2006) 0,0004 0,0003 0,0614
H3: §r(2005) > $r(2006) 0,9998 0,9999 0,9693

Tabela 3 przedstawia wyniki testu na rownoS¢ czestotliwoSci zaokraglen w obydwu
latach wysoko$ci podawanego wynagrodzenia do wielokrotnosci 50, 100 i 500. Niezalez-
nie od przyjetego stopnia zaokraglenia, testy jednoznacznie wskazujg na istotny wzrost
czestotliwosci zaokraglen deklarowanego dochodu.

3.2. Omoéwienie wynikéw

Rezultaty przeprowadzonego badania wskazujg na wzrost wariancji deklarowanych wy-
nagrodzen w 2006 r., w ktorym nastapito rozszerzenie kwestionariusza BAEL o okoto 20
nowych pytan. Wynik ten wydaje si¢ potwierdzac teze o zmniejszonej precyzji udzielanych
przez respondentéw odpowiedzi.
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Gloéwnym zastrzezeniem dla otrzymanych wynikow sg zmiany w rozrzucie dochodéw
na przestrzeni lat. RzeczywiScie, w debacie publicznej czgsto wspomina si¢ o wzrasta-
jacych nieréwnosciach w zakresie wynagrodzen. JeSli wigc w 2006 r. nastapila znaczaca
zmiana w zrdéznicowaniu dochod6w, mozna si¢ spodziewac, ze owa zmiana sytuacji mogta
znaczgco wplyna¢ na wyniki testow, a tym samym uzyskane wyniki moga jedynie wskazy-
wacé na wzrost nierdwnosci spotecznych w 2006 r., w stosunku do 2005 .

Pewng informacj¢ na temat wielkoSci tego problemu moga dostarczy¢ miary nierdw-
nosci dochodéw zastosowane dla spoteczefistwa polskiego, w szczegdlnosci wspoiczynnik
Giniego. W tabeli 4 przedstawione sa warto$ci wspotczynnika Giniego dla Polski w latach
2005-2006, wedtug danych UNU-WIDER?, EU-SILCS, Banku Swiatowego oraz na pod-
stawie danych BAEL”.

Tabela 4
WartoSci wspdlczynnika Giniego dla Polski w latach 2005-2006

Rok Wspdlczynnik Giniego Zrédio
2005 36,6 UNU-WIDER
2006 34,0 UNU-WIDER
2005 35,6 EU-SILC
2006 333 EU-SILC
2005 34,92 Bank Swiatowy
2006 34,13 Bank Swiatowy
2005 26,1 BAEL
2006 27,0 BAEL

Jak widaé, wspdlczynnik Giniego wskazuje na zmiane nieréwnosci w dochodach
w 2006 r. Co jednak ciekawe i nieco zaskakujace na tle trendu z innych lat, wedlug wick-
szo$ci Zrodet wskazuje on na spadek nierdwnosci. Jedynie dane BAEL wskazuja na wzrost
wspotczynnika Giniego. Jezeli przyjaé, ze stopiefi nierdwnosci dochodowych w 2006 r. ob-
nizyt sig, to fakt ten potwierdza interpretowanie wynikow przeprowadzonych testow jako
Swiadectwa negatywnego wplywu zmiany konstrukcji kwestionariuszy BAEL na precyzje
uzyskiwanych za ich pomoca odpowiedzi.

Sprzeczne z hipoteza postawiong w badaniu pozostaja wyniki testow dla pytania o wy-
marzony czas pracy tygodniowo. Zgodnie wskazuja one na zmiang w rozkltadzie zmiennej
poprzez spadek jej odchylenia standardowego. Jest to wiec efekt doktadnie przeciwny
do szukanego. By lepiej przyjrze¢ si¢ temu zjawisku nalezy przyjrzec si¢ formie kwestio-
nariuszy. Potencjalnym wyttumaczeniem tego wyniku jest fakt, ze pytanie to pojawia si¢
w ankiecie po pytaniu o stosunkowo podobnym charakterze — o liczbe godzin zwykle prze-
pracowanych przez respondenta w pojedynczym tygodniu. Obydwie wartoSci prawdopo-
dobnie sa ze soba powigzane, w zwigzku z czym znalezienie odpowiedzi na pierwsze z tych
pytaf moze wywiera¢ wplyw na odpowiedZ udzielang na drugie — pojawiajace si¢ troche
pOzniej. Zgodnie z etapami procesu myS§lowego udzielania odpowiedzi przedstawionymi

7 World Institute for Development Economics Research of the United Nations University.

8 The European Union Statistics on Income and Living Conditions.

9 Wartosci wyliczone na podstawie danych BAEL zostaly zaczerpnigte z raportu Badanie struktury
i zmian rozktadu wynagrodzeri w Polsce w latach 2000-2006 (Marcinkowska i in. 2008).
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przez Krosnicka (2009) respondent dokona wigc przeszukania pamigci w poszukiwaniu
podobnej informacji przed analizowanym pytaniem. Tym samym bardziej znuzony re-
spondent, zapytany o wymarzony tygodniowy czas pracy, moze ulec zachowaniu satisficing
i zamiast wyszuka¢ nowga informacje, udzieli¢ podobnej, znalezionej juz przedtem — na
temat liczby godzin zwykle przepracowywanych tygodniowo.

Jesli przedstawione rozumowanie jest poprawne, udzielona odpowiedZ powinna zbie-
gac si¢ ze wezesniejsza w tym wiekszym stopniu, im diuzszy jest kwestionariusz. Zalezno$¢
te mozna zweryfikowad, poniewaz pozycja pytania o pozadang liczbe godzin pracy zmie-
nia si¢ w 2006 r. 0 19 miejsc, podczas gdy pytanie o liczbe zwykle przepracowanych tygo-
dniowo godzin nie tylko nie przesuwa si¢ w przdd, ale wrecz cofa o jedna pozycje blizej
poczatku kwestionariusza. Tym samym zmiana konstrukcji kwestionariusza nie powinna
istotnie wplyna¢ na wyniki pierwszego z pytan, podczas gdy moze wplyna¢ na zachowanie
respondenta podczas odpowiedzi na drugie. W 2006 r. Srednie odpowiedzi z obu pytan
powinny wigc by¢ sobie blizsze niz w 2005 r. z uwagi na czgstsze odnoszenie si¢ do weze-
$niej wyszukanej informacji.

Tabela 5
Wyniki testu # na réwnos¢ Srednich w dwoch prébach

2005 2006
Obserwacje 19795 19682
Srednia 4,11 3,59
Odchylenie standardowe 7,86 7,49
H1: diff<0 Pr(T<?) = 1,0000
H2: diffz0 Pr(|T| > |¢]) = 0,0000
H3: diff>0 Pr(T > 1) = 0,0000

Istnienie tego efektu sprawdzamy, poréwnujac Srednie absolutne ro6znice obu dekla-
rowanych przez respondentéw wartoSci w latach 2005 i 2006. Jesli omawiany efekt zacho-
dzi, test na rowno$¢ Srednich powinien wykaza¢ spadek §redniej w 2006 r., czyli zjawisko
zbiegania odpowiedzi na pytanie o pozadang liczb¢ godzin pracy do wczesniej deklaro-
wanych warto$ci. Wyniki testu #-Studenta na réwnos$¢ Srednich przedstawione w tabeli 5
wskazuja na spadek wartoSci réznic w 2006 r., w stosunku do roku poprzedniego, tym
samym wskazujac na prawdopodobne zachowanie safisficing wsrdd respondentow. Wynik
ten moze czeSciowo ttumaczy¢ wyniki testow na rowno$¢ odchylenn dokonanych wcze$niej.
Trudno jednoznacznie ustalié, czy jest to przyczyna nieuznania hipotezy alternatywnej
podczas testowania odpowiedzi na pytanie o wymarzona liczbe godzin pracy. Jest to jed-
nak potencjalne wyttumaczenie, a wskazana réznica w kwestionariuszu dotyczy jedynie
tej zmienne;j.

Dodatkowych wnioskéw dostarczyta analiza czgstotliwoSci zaokraglen dla obu bada-
nych lat. Wskazuje ona przypuszczalnie na jeszcze jeden efekt zachodzacy po podniesie-
niu liczby pytan kwestionariusza BAEL. W 2006 r. wigksza cz¢$¢ respondentéw deklaro-
wala ,,okragte” liczby w odpowiedzi na pytanie o miesi¢czne wynagrodzenie. Wynik ten
jest istotny zaréwno dla wielokrotnoSci 50, jak i 100, czy nawet 500. Swiadczy to o dodat-
kowym obnizeniu precyzji pozyskiwanych danych.
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4. Interpretacja i wnioski

W artykule zostat przetestowany wptyw wydtuzenia kwestionariusza BAEL na precyzje
odpowiedzi otrzymywanych na pi¢€ z pytan zamieszczonych w ankiecie. Uwzgledniono
pytania o dochdd i inne warto§ci wyrazane liczbowo. W wyniku zmiany formy kwestio-
nariusza w 2006 r. badane pytania przesungly si¢ o prawie 20 pozycji dalej. Wtasciwie
testowano wigec wplyw pozycji pytania (czyli dtugosci ankiety do danego momentu) na
odchylenie standardowe udzielonych odpowiedzi. Zgodnie z wynikami testow trzy z pig-
ciu pytan (w tym pytania o doch6d) cechowaly si¢ mniej precyzyjnymi odpowiedziami
w 2006 r. w porO6wnaniu z 2005 r.; przy jednym pytaniu nie zauwazono rdznicy; przy jed-
nym za$ wykryto zjawisko odwrotne.

Analiza wartoS$ci wspotczynnikéw Giniego dla lat 2005 i 2006, na podstawie innych
zbioréw danych, pozwalaja oceni¢ odpornos¢ wynikow na inne nieobserwowane zjawi-
ska (jak mozliwos¢ rzeczywistego wzrostu nieréwnosci dochodéw). Ponadto dla pytania
wskazujacego na wplyw odmienny od zaktadanego zaobserwowano dziatajacy oddzielny
efekt typu satisficing, mogacy tlumaczy¢ odwrotne wyniki testow. Pytanie o charakterze
,neutralnym” wydaje si¢ takze prostsze od pozostalych, a tym samym w mniejszym stop-
niu podatne na zmeczenie respondentéw. Wyniki, poparte dodatkowa analizg zmiennych,
potwierdzaja hipoteze stawiang w tym badaniu.

Zjawisko umniejszonej precyzji odpowiedzi zostato zbadane dla pytah otwartych
o charakterze liczbowym. Nie powinno jednak postrzega¢ si¢ go tylko jako problemu
tego typu zagadnief. Zawezenie to wynikalo z potrzeby ograniczenia innych zjawisk od-
dziatujacych na wariancje odpowiedzi, ktdra w tym badaniu stanowi gléwny wskaznik
badanego problemu. Gtéwnym z tych efektow jest sktonnos$¢ do udzielania odpowiedzi
Tatwych, szybkich, neutralnych, stereotypowych czy schematycznych, ktéra obniza roz-
norodno$¢ udzielanych odpowiedzi, a wigc i wariancj¢ do stopnia, w ktorym zjawisko
obnizonej precyzji nie daje si¢ zaobserwowac (zjawisko to znajduje pewne odzwiercie-
dlenie w zaokragleniach odpowiedzi liczbowych). Prawdopodobnym wzorem dziatania
zniecierpliwionych respondentdéw moze by¢ takze wybor odpowiedzi na chybit trafit lub
tez wybor jedynie przyblizen prawdziwych odpowiedzi.

W przypadku wielu typdw rozktadow zmiennych okazaé si¢ moze, ze brak precyzji
odpowiedzi oraz wigkszy ich rozrzut nie wplywaja na wartos¢ §redniej. Tym samym wnio-
skowanie np. o §rednich dochodach w spoteczenstwie nie powinno nie$¢ ze sobg zadnego
obcigzenia. Takze estymacja parametréw w modelach statystycznych wykorzystujacych
dang zmienng nie powinna przynie$¢ btednych oszacowan wspotczynnikdéw. Problemem
pozostaje jednak interpretacja statystyk testowych badanych zmiennych, ktore $cile za-
leza od ich odchylen standardowych. Brak precyzyjnych odpowiedzi moze zaburzy¢ wnio-
skowanie statystyczne na podstawie badanego zbioru danych, prowadzac np. do mylnego
uznania zmiennych za nieistotne.

Czgsto najbardziej interesujacym elementem zbioréw danych sg wiasnie réznice w ba-
danych odpowiedziach. Doskonatym tego przyktadem jest deklarowany dochod, ktorego
roznice w spoleczefistwie stanowia temat wielu prac, artykuléw i debat. Mimo rzeczywi-
stego wzrostu nieréwnosci spotecznych na przestrzeni lat, moga by¢ one czgSciowo zawy-
zane poprzez zjawisko nieprecyzyjnych odpowiedzi. Problem pozycji pytania w ankiecie
jest wigc istotny i powinien by¢ brany pod uwage podczas kazdej analizy opartej na danych
z kwestionariuszy ankietowych. Wyniki dowolnej ankiety moga by¢ nierdwnomierne i za-
wyza¢ odchylenia standardowe z powodu nawet malego znuzenia respondentéw. Ponadto
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utrudnione moze by¢ ich poréwnywanie z wynikami pozyskanymi na podstawie innych
kwestionariuszy, w ktorych te same pytania umieszczone na innych pozycjach moga przy-
nie$¢ odmienne rezultaty.

Potencjalnym rozwigzaniem mogtaby by¢ metoda wykorzystujaca informacje na te-
mat trendu wzrostu odchylenia dla poszczegdlnych pytan w zaleznoSci od ich pozycji.
Odpowiedni algorytm mogtby wprowadzaé poprawke do uzyskiwanych wynikow, stan-
daryzujac je do prawidlowych wielkosci. Algorytm ten mogtby ponadto wykorzystywaé
mieszanie kolejnoSci pytan dla kazdego respondenta — umozliwiloby to skontrolowanie
poszczegdlnych odchylen standardowych w zaleznos$ci od pozycji pytania i pozbycie sig
efektow znalezionego trendu. Nie jest to jednak przedmiotem tego artykulu, a metoda
ta wymagalaby przemyslanej techniki zbierania odpowiedzi, a tym samym poniesienia
wigkszych kosztow badania.

Tekst wplynal: 29 lipca 2013 r.
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DEUGOSC KWESTIONARIUSZA A PRECYZJA ODPOWIEDZI NA PYTANIA
ILOSCIOWE W BADANIACH ANKIETOWYCH

Streszczenie

Cechy ankiety, takie jak jej dlugo$¢, trudnos¢ czy jej subiektywnie postrzegana ciekawos¢, maja
bezposredni wplyw na jako$¢ otrzymanych danych. Autor analizuje zwigzek pomiedzy dtugosScia
kwestionariusza a precyzjg pozyskanych z jego pomoca danych ilosciowych, wykorzystujac dane
ankietowe GUS na temat rozktadu wynagrodzen w spoteczenstwie polskim. Badanie opiera si¢ na
naturalnym quasi-eksperymencie, jakim bylo zwigkszenie liczby pytaf w kwestionariuszu migdzy
2005 r.12006 r. Analizie poddano wplyw tej zmiany na rozrzut deklarowanych przez respondentdéw
dochoddéw. Wyniki wskazujg na istotny negatywny zwiazek pomiedzy diugoscia ankiety i precyzja
udzielanych odpowiedzi (pytania przesuni¢te na dalsze miejsca w ankiecie daja mniej precyzyjne
odpowiedzi). Uzyskane wyniki s3 wzglednie odporne na oddzialywanie innych czynnikow.

Stowa kluczowe: dane ankietowe, rozktad dochodéw, kwestionariusz

LENGTH OF THE QUESTIONNAIRE AND THE PRECISION OF RESPONSE
TO QUANTITATIVE QUESTIONS IN SURVEYS

Summary

The features of the questionnaire, such as its length, difficulty, or subjectively perceived cu-
riosity, have a direct effect on the quality of survey data received. The author analyses the rela-
tionship between the length of the questionnaire and the precision of quantitative data obtained
in a survey, using survey data on wage income distribution in the Polish households, collected by
the Central Statistical Office. The research is based on a natural quasi- experiment provided by
raising the number of questions asked between 2005 and 2006. The author analyses the impact
of this change on the dispersion of incomes declared by the respondents. The results show a
negative relationship between the length of the questionnaire and the precision of the responses
obtained (questions that have been shifted to further places in the questionnaire yield less precise
answers). The results are relatively robust against the impact of other factors.

Key words: survey data, income distribution, questionnaire

JJINHA AHKETBI 1 TOYHOCTDb OTBETOB HA KOJIMYECTBEHHBIE
BOITPOCBHI B AHKETHBIX UCCJIEJJOBAHUAX

Pe3wme

Takue XapakTepHCTHKN aHKETHI KaK JUTHHA, TPYAHOCTh WIN CYOBbEKTHBHO OLIyIIaeMas MpUBIEKa-
TEJNIHOCTh, MMEIOT IPSAMOE BIMSHHE HA KAY€CTBO MOITYyYaCMBIX JIAHHBIX. ABTOpP aHAIM3HPYET CBSI3b
MEXIy AJTHHON aHKEThI U TOYHOCTBIO MOJTYYCHHBIX C €€ IIOMOIIBI0 KOJTHYECTBEHHBIX JaHHBIX, UCIIONb-
3ys aHkeTHbIe nanHble ['CY Ha TeMy packiana 3apabOTHOI MIaThl B MOJBCKOM obmecTBe. Mccmemno-
BaHHE OMMPAETCS] HA €CTECTBEHHBIH KBa3MIKCIICPUMEHT, KAKOBBIM ObUIO YBEIMYCHHE KOJIUYECTBA BO-
npocoB B ankeTe Mexay 2005 u 2006 rr. AHATM3UPOBATIOCH BIMSHAE U3MEHEHHUS aHKETHI Ha TUANa30H
JEKIapHPYEMBIX PECTIOHACHTaMH JJOXOIOB. Pe3ynbraTsl yKa3hIBalOT Ha CYIIECTBEHHYIO OTPHUIIATENb-
HYIO CBSI3b MEXX/Ty JUIMHOW aHKETHI M TOYHOCTHIO JaBAEMbBIX OTBETOB (BOIIPOCEHI, IEpEeCTaBICHHEIE Ha 60-
Jiee ynaJeHHbIC MECTa B aHKETE, JaI0T MEHee TOYHbIE OTBETHI). [loaydeHHbIe pe3yabTaThl OTHOCHUTEIBEHO
YCTOMYMBBI K BO3AEHCTBUIO APYTHX (aKTOPOB.

KunroueBble c10Ba: aHKETHBIC TaHHBIE, packian 10xXoa0B, aHKETa



